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Rozdziat 4

Zasady zatrudniania pracownikéw oraz dopuszczania innych osob do opieki nad
matoletnimi.

Zasady bezpiecznych relacji ucznidw i personelu

Zasady bezpiecznych relacji miedzy matoletnimi, a w szczegoInosci dziatania niedozwolone
Zasady korzystania z urzadzen elektronicznych z dostgpem do sieci Internetu oraz ochrony
ucznidéw/dzieci przed tresciami szkodliwymi i zagrozeniami z sieci.

Zasady ochrony wizerunku matoletnich/dzieci/uczniow

Zasady ochrony danych osobowych matoletnich/dzieci

Zasady i procedury podejmowania interwencji w przypadku podejrzenia krzywdzenia
lub krzywdzenia matoletniego
1. Zasady i procedury podejmowania w sytuacji podejrzenia stosowania lub stosowania

przemocy domowej.

2. Zasady i procedury postepowania w przypadku wystapienia zagrozenia cyfrowego.

Rozdziat 5.

Organizacja procesu ochrony matoletnich

1,
2.

Podziat obowigzkéw w zakresie wdrazania ,Standardéw ochrony mafoletnich”.

Zakres kompetencji osoby odpowiedzialnej za przygotowanie personelu szkoty
do stosowania ,Standardéw ochrony matoletnich” oraz dokumentowanie tej czynnosci.
Osoby odpowiedzialne za przyjmowanie zgtoszen podejrzenia lub krzywdzenia.
Dokumentowanie zdarzerr podejrzenia krzywdzenia lub krzywdzenia matoletnich
i archiwizowanie wytworzonej dokuemntacji.

. Zasady ustalania planu wsparcia matoletniemu po ujawnieniu krzywdzenia.

Udostepnianie ,,Standardéw ochrony matoletnich”.
Zasady przegladu i aktualizowania dokumentu ,Standardy ochrony matoletnich”.
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Rozdziat 1

Stowniczek pojeé

llekro¢ w dokumencie ,,Standardy ochrony matoletnich” jest mowa o:

1)

10)

11)

12)

13)

14)

matoletnim (dziecku, uczniu, wychowanku) — nalezy przez to rozumied kazda osobe do ukoriczenia 18 roku
zycia, uczeszczajgca do Zespotu Szkdt Nr 9 w Kaliszu;

personelu — nalezy przez ro rozumie¢ kazdego pracownika Zespotu Szkét Nr 9 w Kaliszu bez wzgledu
na forme zatrudnienia, w tym: wolontariuszy lub inne osoby, ktére z racji petnionej funkcji lub zadan maja
(nawet potencjalny) kontakt z matoletnimi/dzie¢mi:

dyrektorze — nalezy przez to rozumieé dyrektora Zespotu Szkét Nr 9 w Kaliszu;

szkole, placéwce — nalezy przez to rozumied Zespdt Szkét Nr 9 w Kaliszu;

rodzicu — nalezy przez to rozumieé przedstawiciela ustawowego dziecka/matoletniego pozostajgcego pod
ich wtadza rodzicielskg. Jezeli dziecko pozostaje pod wtadza rodzicielska obojga rodzicéw, kazde z nich
moze dziata¢ samodzielnie jako przedstawiciel ustawowy dziecka;

opiekunie prawnym dziecka/matoletniego — nalezy przez to rozumieé osobe, ktéra ma za zadanie zastgpic
dziecku rodzicdw, a takze wypetni¢ wszystkie cigzace na nich obowigzki. Jest przedstawicielem
ustawowym matoletniego, dlatego moze dokonywaé czynnosci prawnych w imieniu dziecka i ma za
zadanie chronic jego interesy prawne, osobiste oraz finansowe;

~0sobie najblizszej dziecku/wychowankowi” — nalezy przez to rozumie¢ osobe wstepna: matke, ojca,
babcig, dziadka; rodzeristwo: siostre, brata, w tym rodzenstwo przyrodnie, a takze inne osoby pozostajgce
we wspolnym gospodarstwie, a w przypadku jej braku — osobe petnoletnia wskazang przez
dziecko/matoletniego;

przemocy fizycznej — nalezy przez to rozumie¢ kazde intencjonalne dziatanie sprawcy, majace na celu
przekroczenie granicy ciata dziecka/matoletniego, np. bicie, popychanie, szarpanie, itp.;

przemocy seksualnej - nalezy przez to rozumie¢ zaangazowanie dziecka/matoletniego
w aktywnod¢ seksualng, ktérej nie jest on lub ona w stanie w petni zrozumieé i udzieli¢ na nig Swiadomej
zgody, naruszajaca prawo i obyczaje danego spoteczenstwa;

przemocy psychicznej — nalezy przez to rozumie¢ powtarzajgcy sie wzorzec zachowan opiekuna
lub skrajnie drastyczne wydarzenie (lub wydarzenia), ktére powodujg u dziecka poczucie, ze jest nic
niewarte, zte, niekochane, niechciane, zagrozone i ze jego osoba ma jakakolwiek wartoéé jedynie wtedy,
gdy zaspokaja potrzeby innych;

zaniechanie — nalezy przez to rozumieé chroniczne lub incydentalne niezaspokajanie podstawowych
potrzeb fizycznych i psychicznych przez osoby zobowigzane do opieki, troski i ochrony zdrowia i/lub
nierespektowanie podstawowych praw, powodujgce zaburzenia jego zdrowia i/lub trudnoéci w rozwoju;
przemocy domowej — nalezy przez to rozumieé jednorazowe albo powtarzajace sie umyslne dziatanie lub
zaniechanie naruszajgce prawa lub dobra osobiste cztonkéw rodziny, a takze innych oséb wspdlnie
zamieszkujacych lub gospodarujacych, w szczegdinoéci narazajace te osoby na niebezpieczenstwo utraty
zycia, zdrowia, naruszajace ich godno$¢, nietykalnoéé cielesna, wolno$é, w tym seksualng, powodujgce
szkody na ich zdrowiu fizycznym lub psychicznym, a takze wywotujace cierpienia i krzywdy moralne u 0séb
dotknietych przemocsg;

osobie stosujqcej przemoc domowq — nalezy przez to rozumied petnoletniego, ktéry dopuszcza sie
przemocy domowej;

Swiadku przemocy domowej — nalezy przez to rozumie¢ osobe, ktdra posiada wiedze na temat stosowania
przemocy domowej lub widziata akt przemocy domowe;j.
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Rozdziat 2
STANDARDY OCHRONY MAtOLETNICH

Standard I: Uczniowie, rodzice i pracownicy szkoty znajg ,Standardy ochrony matoletnich”. Dokument jest
dostepny i upowszechniany. Wskazniki realizacji standardu:

1

w

Dokument ,Standardy ochrony matoletnich” zostat opracowany, zgodnie z Ustawa z dnia 28 lipca 2023 r.
zmianie ustawy — Kodeks rodzinny i opiekuriczy (Dz.U. poz. 1606).

Zapoznano z nim personel szkoty, rodzicéw/opiekunéw prawnych uczniéw oraz uczniéw.

Dokument wprowadzono do stosowania w placéwce.

Dokument udostepniono na stronie internetowej szkoty: www.zs9 kalisz.pl oraz w widocznym miejscu
w budynku szkolnym (biblioteka szkolna).

Dokument zostat udostepniony w dwdch wersjach: wersji zupetnej oraz skroconej przeznaczone;
dla matoletnich i zawierajacej informacje dla nich istotne.

Informacje o treéci dokumentu upowszechniane s3 wérédd rodzicdw na zebraniach z rodzicami,
konsultacjach indywidualnych, w trakcie szkolen.

Informacje istotne dla matoletnich zawarte w dokumencie upowszechniane sg w trakcie lekcji
wychowawczych, konsultacjach indywidualnych, na godzinach ,dostepnosci”, w trakcie realizowanych
programow i warsztatow o charakterze edukacyjnym.

. Publikacja dokumentu spetnia wymogi Ustawy o zapewnianiu dostgpnosci osobom ze szczegdlnymi

potrzebami.

Standard II: Personel wspéttworzy i gwarantuje bezpieczne i przyjazne $rodowisko w szkole. Wskazniki realizacji
standardu:

1

W szkole zatrudnia sie personel po wczesniejszej weryfikacji w Krajowym Rejestrze Karnym, Rejestrze

Sprawcéw Przestepstw na Tle Seksualnym, a w przypadku stanowisk pedagogicznych dodatkowo

w Centralnym Rejestrze Orzeczen Dyscyplinarnych. W przypadku zatrudnienia obcokrajowcédw personel

weryfikuje osobe w rejestrach karalnosci parstw trzecich w zakresie okreslonych przestepstw —

w przypadkach prawem wskazanych przez oswiadczenia o niekaralnosci.

Dyrektor szkoty okreéla organizacje, stosowanie i dokumentowanie dziatari podejmowanych w ramach

procedur okreélonych w dokumencie ,Standardy ochrony matoletnich”.

Pracownicy szkoty sa $wiadomi swoich praw oraz odpowiedzialnosci prawnej cigzacej na nich

za nieprzestrzeganie standardéw ochrony mafoletnich.

W szkole prowadzona jest systematyczna edukacja wszystkich pracownikow z zakresu ochrony uczniow

przed krzywdzeniem,a w szczegdlnosci:

a) rozpoznawania symptomoéw krzywdzenia uczniow,

b) procedur interwencji w przypadku krzywdzenia lub podejrzenia krzywdzenia, a takze posiadania
informacji o krzywdzeniu ucznia,

c) dokumentowania podejmowanych dziataf zwigzanych z ochrong matoletnich,

d) znajomodci praw dziecka/cztowieka/ucznia oraz zasad bezpiecznego przetwarzania udostepnionych
danych osobowych,

e) odpowiedzialnoéci prawnej za zdrowie i zycie powierzonych opiece matoletnich,

f)  procedury ,Niebieskie Karty”,

g) bezpieczenstwa relacji catego personelu z uczniami, uwzgledniajacg wiedze o zachowaniach
pozadanych i niedozwolonych w kontaktach z uczniem.

W szkole prowadzi sie systematyczng diagnoze czynnikéw ryzyka i czynnikow chronigcych poczucia

bezpieczenstwa ucznidw/wychowankow, a w szczegdlnosci w obszarach:

a) realcji miedzy nauczycielamii uczniami,

b) relacji miedzy uczniami,

c) poczucia bezpieczenstwa psychofizycznego, z uwzglgdnieniem zagrozen $rodowiskowych,

d) $rodowiska ksztafcenia.

Standard IlI: Szkota oferuje rodzicom/opiekunom prawnym informacje oraz edukacjg w zakresie wychowania
dzieci bez przemocy oraz ich ochrony przed krzywdzeniem i wykorzystywaniem. Wskazniki realizacji standardu:
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1. W szkole znajduje sie tablica informacyjna dla rodzicéw, gdzie mozna znalez¢ przydatne informacje
na temat: wychowania dzieci bez przemocy, ochrony dzieci przed przemocy i wykorzystywaniem,
zagrozen bezpieczenistwa dziecka w internecie, mozliwosci podnoszenia umiejetnosci wychowawczych
oraz dane kontaktowe placéwek zapewniajacych pomoc i opieke w trudnych sytuacjach zyciowych.

2. Wszyscy rodzice maja dostep do obowigzujgcych w szkole , Standardéw ochrony matoletnich” oraz znajg
procedury zgtaszania zagrozen.

3. Rodzice sg angazowani w dziatania szkoty prowadzone na rzecz ochrony matoletnich.

4. Szkota uzyskuje od rodzicéw/opiekundw prawnych swoich uczniéw/wychowankéw informacje zwrotne
na temat realizacji ,Standarddw ochrony matoletnich”.

5. Szkota umozliwia rodzicom oraz opiekunom prawnym dzieci, poprzez organizacje warsztatdw, szkolen,
konsultacji indywidualnych, poszerzanie wiedzy i umiejetnosci zwigzanych z ochrong dziecka przed
zagrozeniami, w tym w internecie oraz z zakresu wychowania pozytywnymi metodami wychowawczymi,
bez kar fizycznych i krzywdzenia psychicznego dziecka.

Standard IV: Szkota zapewnia uczniom/wychowankom réwne traktowanie oraz przestrzeganie ich praw.
Wskazniki realizacji standardu:
1. Szkota oferujeuczniom edukacje w zakresie praw dziecka, cztowieka/ucznia oraz ochrony przed
zagrozeniami przemocg i wykorzystywaniem w kazdej klasie/grupie odbywajg sie:
zajgcia na temat praw dziecka/praw cztowieka/praw i obowigzkdw ucznia,
zajgcia na temat ochrony przed przemoca oraz wykorzystywaniem,
zajecia z zakresu profilaktyki przemocy réwiesniczej,
zajecia na temat zagrozen bezpieczenstwa dzieci w internecie.
2. W kazdej klasie/grupie uczniowie zostali poinformowani, do kogo maja sie zgtosi¢ po pomoc i rade
w przypadku krzywdzenia lub wykorzystywania.
3. W szkole dostepne sg dla uczniéw materiaty edukacyjne w zakresie: praw dziecka oraz ochrony przed
zagrozeniami przemocg i wykorzystywaniem seksualnym oraz zasad bezpieczerstwa w internecie.
4. W szkole wyeksponowane sg informacje dla uczniéw na temat mozliwosci uzyskania pomocy w trudnej
sytuacji, w tym numery bezptatnych telefondw zaufania dla dzieci i mtodziezy.

Standard V: Organizacja postepowania na wypadek krzywdzenia lub podejrzenia krzywdzenia matoletnich

zapewnia skuteczng ochrone uczniom. Wskazniki realizacji standardu:

1. Precyzyjnie okredlono procedury interwencji personelu w sytuacjach krzywdzenia lub podejrzenia
krzywdzenia matoletniego, tj.

a) przemocy réwiesniczej,

b) przemocy domowe;,

¢) niedzowolonych zachowar personelu wobec matoletnich,
d) cyberprzemocy.

2. Postgpowanie na wypadek krzywdzenia lub podejrzenia krzywdzenia ucznia/wychowanka nie moze

naruszac jego godnosci, wolnosci, prawa do prywatnosci oraz nie moze powodowac szkody na jego zdrowiu

psychicznym lub fizycznym (poczucie krzywdy, ponizenia, zagrozenia, wstydu).

W szkole ustalone sg zasady wsparcia matoletniego po ujawnieniu doznanej przez przez niego krzywdy.

4. W szkole wskazano osoby odpowiedzialne za sktadanie zawiadomien o popetnieniu przestepstwa na szkode
matoletniego, zawiadamianie sadu opiekufczego oraz osobg odpowiedzialng za wszczynanie procedury
»Niebieskie Karty”.

5. W szkole wskazano osoby odpowiedzialne za przyjmowanie zgtoszen o zdarzeniach zagrazajacych
matoletniemu i udzielenia mu wsparcia. Informacja o osobach przyjmujgcych zgtoszenia jest
upowszechniona na stronie internetowe] szkoty/placédwki oraz na tablicy ogtoszeri w budynku szkzolnym.

6. Podmioty postepowania uprawnione do przetwarzania danych osobowych uczestnikéw postepowania
wsprawach krzywdzenia matoletnich przestrzegaja Poltyke Bezpieczenstwa Przetwarzania Danych
Osobowych, obowigzujgca w szkole/placéwce (RODO).

L

Standard VI: W szkole wzmacniane jest poczucie bezpieczeristwa uczniéw w obszarze relacji spotecznych oraz
ochrony przed tresciami szkodliwymi i zagrozeniami z sieci. Wskazniki realizacji standardu:
1. W szkole opracowano zasady zapewniajace bezpieczne relacje miedzy maloletnimi a personelem.
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5.
6.

W szkole okreélono wymogi dotyczace bezpiecznych relacji miedzy mafoletnimi, a w szczegdlnosci
zachowania niedozwolone.

. W szkole opracowano zasady korzystania z urzadzen elektronicznych z dostgpem dossieciinternetowej oraz

procedury ochrony maloletnich przed tresciami szkodliwymiizagrozeniamiw sieci internet oraz utrwalnymi
w innej formie.

W szkole opracowano i wdrozono procedury ochrony matoletnich przed krzywdzeniem w sytuacjach:

a) przemocy fizycznej

b) przemocy psychicznej,

c) przemocy domowej,

d) przemocy seksualnej,

e) cyberprzemocy.

W szkole opracowano i wdrozono procedure ,Niebieskie Karty”.

Pracownicy szkoty realizuja plan wsparcia ucznia po ujawnieniu doznanej przez niego krzywdy.

Standard VII: Dziatania podejmowane w ramach ochrony matoletnich przed krzywdzeniem sg dokumentowane.
Wskazniki realizacji standardu:

1.

W szkole prowadzony jest rejestr spraw zgtaszanych i rozpatrywanych w zwigzku z podejrzeniem
lub krzywdzeniem matoletnich.

Osoby upowaznione do przyjmowania zgtoszeri zwigzanych z krzywdzeniem uczniow/wychowankoéw
sktadajg oéwiadczenie o zachowaniu poufnosci i zobowigzanie sg do zachowania bezpieczenstwa uzykanych
danych osobowych.

. W procedurze ,Niebieskie Karty” stosowane sg wzory Kart A" i ,B” oraz kwestionariusze rozpoznania

przemocy domowej.
Obieg dokumentéw w sprawach zwigzanych z krzywdzeniem matoletnich okresla Instrukcja Kancelaryjna.

. Zasady przechowywania ujawnionych incydentéw lub zgtoszonych incydentéw lub zdarzen zagrazajgcych

dobru maloletniemu jest zgodny z Instrukcjg Archiwizacyjna.

Dokonuije sie szacowania ryzyka naruszen bezpieczestwa danych osobowych oraz zasadnosci przyjetych
technicznych i organizacyjnych srodkow ochrony.

Dla czynnosci przetwarzania danych osobowych szczegdlnej kategorii przetwarzania opracowano karty
Rejestréw czynnosci przetwarzania.

standard VIII: Szkota monitoruje i okresowo weryfikuje zgodnos¢ prowadzonych dziatar z przyjetymi zasadami
i procedurami ochrony dzieci. WskaZniki realizacji standardu:

1.

Przyjete zasady i realizowane procedury ochrony uczniow/wychowankow sg weryfikowane — przynajmniej
raz na dwa lata.

W ramach kontroli zasad i praktyk ochrony matoletnich szkota pozyskuje opinie uczniéw/wychowankow

oraz ich rodzicéw lub opiekundw prawnych.

Do weryfikacji szkolnej dokumentacji wykorzystywane sg wnioski z kontroli ,Standardéw ochrony
matoletnich” przez uprawnione do kontroli podmioty zewnegtrzne.

Zasady monitoringu oraz termin, zakres i sposéb kontroli okresla dyrektor szkoty/placowki.
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Rozdziat 3

Zasady ochrony matoletnich przed krzywdzeniem

Zasady zatrudniania pracownikéw w placéwce oraz dopuszczania innych oséb do opieki
nad matoletnimi

Dyrektor szkoty przed nawigzaniem stosunku pracy, niezalezne od podstawy nawigzania stosunku pracy
(Karta Nauczyciela, Kodeks pracy) oraz terminu jej trwania uzyskuje informacje:

1) w przypadku kazdego pracownika, wolontariusza, praktykanta z Krajowego Rejestru Karnego
w zakresie przestepstw okreslonych w rozdziale XIX i XXV Kodeksu karnego, w art. 189a i art. 207
Kodeksu karnego oraz w ustawie z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu narkomanii (Dz. U.z2023
r. poz. 172 oraz z 2022 r. poz. 2600), lub za odpowiadajace tym przestepstwom czyny zabronione
okreslone w przepisach prawa obcego;

2) w przypadku zatrudnienia osoby na stanowisku pedagogicznym, w tym praktykantéw i wolontariuszy
dopuszczonych do pracy z uczniami za$wiadczenie z Rejestru Orzeczer Dyscyplinarnych dla
Nauczycieli;

3) w przypadku zatrudnienia kazdej osoby w szkole i dopuszczeniem wolontariuszy lub praktykantéw
do kontaktu z uczniami/ dzie¢mi i opieki, z Rejestru Sprawcéw Przestepstw na Tle Seksualnym
z dostepem ograniczonym.

Nie jest wymagane przedstawienie zaswiadczer,, w przypadku, gdy z nauczycielem jest nawigzywany
kolejny stosunek pracy w tej samejszkole/placéwce w ciggu 3 miesigcy od dnia rozwigzania albo
wygasnigcia na podstawie art. 20 ust. 5¢c poprzedniego stosunku pracy.
Pracownicy zatrudnieni na stanowiskach pedagogicznych sktadaja przed nawigzaniem stosunku pracy
pisemne potwierdzenie spetniania warunku:

1) posiadania petnej zdolnosci do czynnosci prawnych i korzystania z praw publicznych;

2) ze nie toczy sie przeciwko kandydatowi postepowanie karne w sprawie o umysine przestepstwo
scigane z oskarzenia publicznego lub postepowanie dyscyplinarne.

W przypadku zatrudniania kandydata do pracy lub dopuszczenia do kontaktu z dzie¢mi osoby posiadajgcej
obywatelstwo innego parstwa jest on zobowigzany do ztozenia przed zatrudnieniem lub dopuszczeniem
do kontaktu z uczniami/dzie¢mi informacji z rejestru karnego paristwa, ktérego jest obywatelem,
uzyskiwanej do celéw dziatalno$ci zawodowej lub wolontariackiej zwigzanej z kontaktami z dzieémi.

W przypadku, gdy prawo panstwa, ktdrego jest osoba, o ktérej mowa w pkt 4 nie przewiduje wydawania
informacji do celéw dziatalnosci zawodowej lub wolontariackie; zwigzanej z kontaktami z dzie¢mi, osoba
ta przedkfada sie informacje z rejestru karnego tego paristwa.

W przypadku, gdy prawo panstwa, z ktérego ma by¢ przedtozona informacja, o ktérej mowa w ust. 4-5,
nie przewiduje e sporzadzenia lub w danym panstwie nie prowadzi sie rejestru karnego, osoba, o ktérej
mowa w pkt 5, sktada pracodawcy odwiadczenie o tym fakcie wraz z oéwiadczeniem, ze nie byta
prawomocnie skazana w tym paristwie za czyny zabronione odpowiadajgce przestepstwom okreslonym
w rozdziale XIX i XXV Kodeksu karnego, w art. 189a i art. 207 Kodeksu karnego oraz w ustawie z dnia 29
lipca 2005 r. o przeciwdziataniu narkomanii oraz, ze nie wydano wobec niej innego orzeczenia, w ktérym
stwierdzono, iz dopuscita sie takich czyndéw zabronionych, oraz ze nie ma obowigzku wynikajgcego
zorzeczenia sadu, innego uprawnionego organu lub ustawy stosowania sie do zakazu zajmowania
wszelkich lub okreslonych stanowisk, wykonywania wszelkich lub okre$lonych zawodéw albo dziatalnosci,
zwigzanych z wychowaniem, edukacjg, wypoczynkiem, leczeniem, éwiadczeniem porad psychologicznych,
rozwojem duchowym, uprawianiem sportu lub realizacjg innych zainteresowarn przez matoletnich,
lub z opiekg nad nimi.

Oswiadczenia, o ktérych mowa w pkt 6, sktadane sg pod rygorem odpowiedzialnogci karnej za ztozenie
fatszywego oswiadczenia. Sktadajacy oswiadczenie jest obowigzany do zawarcia w nim klauzuli
nastepujacej tresci: ,Jestem Swiadomy odpowiedzialnosci karnej za ztozenie fatszywego oswiadczenia”.
Klauzula ta zastepuje pouczenie organu o odpowiedzialnoéci karnej za ztozenie fatszywego o$wiadczenia.
Informacje, o ktérych mowa w pkt 4 -8, pracodawca utrwala w formie wydruku i zatacza do akt osobowych
pracownika albo dokumentacji dotyczacej osoby dopuszczonej do dziatalnoéci zwigzanej z wychowaniem,
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edukacja, wypoczynkiem, $wiadczeniem porad psychologicznych, rozwojem duchowym, uprawianiem
sportu lub realizacjg innych zainteresowan przez matoletnich, lub z opiekg nad nimi.
Informacje oraz oéwiadczenia, o ktérych mowa w pkt 5 - 8, pracodawca zatgcza do akt osobowych
pracownika albo dokumentacji dotyczacej osoby dopuszczonej do takiej dziatalnosci.

10. Zatrudniani pracownicy, praktykanci i wolontariusze przed rozpoczgciem pracy lub dopuszczeniem

11

do kontaktu z dzieémi/uczniami sg zobowigzani do zapoznania sig z: Statutem szkoty/placowki,
Regulaminem pracy, Standardami ochrony matoletnich obowigzujacych w szkole, Regulaminami
i instrukcjami bhp i p/poz, Kodeksem etyki, Polityka bezpieczenstwa przetwarzania danych osobowych.
Potwierdzenie zapoznania sie z w/w dokumentami oraz o$wiadczenia o zobowigzaniu sig do ich
przestrzegania skfadane jest w formie pisemnej i umieszczone w aktach osobowych lub dotaczane
do umdw o éwiadczenie dziatalnoéci wolontariackiej lub praktyki zawodowej, dokumentacji wycieczki.

Zasady bezpiecznych relacji uczniéw i personelu szkoty

Komunikacja budujgca dobre relacje z uczniem

Personel:

1. W komunikacji z uczniami zachowuje spokdj, cierpliwos¢ i szacunek. Okazuje tez zrozumienie dla trudnosci
i problemdw ucznidw.

2. Reaguje wg zasad konstruktywnej komunikacji i krytyki na kazde obrazliwe, niewtasciwe, dyskryminacyjne
sachowanie lub stowa uczniéw oraz na wszelkie formy zastraszania i nietolerancji wéréd nich.

3. Daje uczniowi prawo do odczuwania i méwienia o swoich emocjach, do wyrazania witasnego zdania oraz
prawo do bycia wystuchanym przez personel/nauczyciela.

4. Komunikacja z uczniami prowadzona jest w sposéb konstruktywny, budujgcy relacje, a nie hierarchie
zaleznoéci oraz nieufnosc i wrogosc.

5. Nie zawstydza, nie upokarza, nie lekcewazy i nie obraza ucznia.

6. Nie obrzuca ucznia wyzwiskami, nie wyémiewa i nie o$miesza go, np. stosujac osmieszajace ucznia
przezwiska i zdrobnienia.

7. Unika wypowiedzi nakazujacych, komenderujgcych, nadmiernie moralizujacych, krytykanckich.

8. Nie grozi uczniowi, nie wyraza dezaprobaty wobec jego zachowania czy postepdw w nauce w sposob
uwtaczajacy godnosci i poczuciu wtasnej wartosci ucznia.

9. Nie reaguje zto$liwoéciami, sarkazmem na zachowanie ucznia lub jego postgpy w nauce, nie dowcipkuje

i nie zartuje z ucznia, w sposéb ktéry obniza poczucie wtasnej wartosci ucznia.

10. Stucha uwaznie ucznidw, udziela im odpowiedzi adekwatnych do ich wieku i danej sytuacji.
11. Stosuje zasady konstruktywnej krytyki wobec, np. niewtasciwego zachowania ucznia.
12. Nie podnosi gtosu na dziecko w sytuacji innej niz wynikajaca z bezpieczenstwa dziecka lub innych dzieci.

Komunikacja z uczniami stuzgca rozwigzywaniu konfliktéw i utrzymywaniu $wiadomej dyscypliny

Personel:

1.

W rozwigzywaniu konfliktéw stosuje nastepujgce zasady konstruktywnej komunikacji: nie ocenia, nie
uogdlnia, nie interpretuje, nie daje ,dobrych rad", nie moralizuje, stosuje komunikaty ,JA”, oddziela
problem od osoby, wyraza brak akceptacji dla zachowania a nie cztowieka, skupia swoja uwage na
rozméwecy, koncentruje sie na tym co méwi, okazuje rozmoéwcy szacunek, upewnia sig, czy dobrze rozumie
swojego rozmoéwce, wystuchuje ucznia, moéwi wprost — otwarcie wyraza swoje potrzeby, uczucia
i propozycje, udziela konkretnych informacji zwrotnych.

W komunikacji z uczniem podczas rozwigzywaniu konfliktéw wystrzega sie: osadzania, krytykowania,
wyzywania, rozkazywania, oskarzania, grozenia, odwracania uwagi, bfedu nadmiernej generalizacji,
niewfaéciwego zrozumienia intencji ucznia — partnera rozmowy, niespdjnosci komunikatu werbalnego
z niewerbalnym.

W procesie rozwigzywania konfliktu dba o komunikacje dajaca uczniowi poczucie bezpieczerstwa
emocjonalnego i psychospotecznego, chronigca go od poczucia, ze rozwigzanie konfliktu jest dla niego
krzywdzace i rodzi u ucznia poczucie niesprawiedliwosci, zlekcewazenia czy odrzucenia.

Umiejetnie, w sposéb konstruktywny uczestniczy w rozwigzywaniu konfliktéw, stosujgc w zaleznosci
od potrzeb rézne metody ich rozwigzywania, np. negocjacje, mediacje, arbitraz, facylitacje.
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